BONPIAN

La SNCF rencontre ses
clients a Bollwiller

L'équipe SNCF TER Belfort-Mul-
house organise une rencontre
avec ses clients, en gare de Boll-
willer, le mardi 28 février de 6 h a
8 h 20. Des agents de la SNCF ser-
viront une boisson chaude et des
croissants aux utilisateurs des
TER. C'est I'occasion de se rappro-
cher des clients qui empruntent
les trains au départ ou a l'arrivee
de cette gare. Ce petit-déjeuner
convivial permettra de recueillir
leurs souhaits et leurs suggestions
ou simplement de répondre a
toutes les questions qu'ils se po-
sent sur les services du transport
régional.



La SNCF a I'écoute de ses usagers—"

Mardi matin, le petit-déjeuner offert a la gare a été 'occasion pour les agents de la SNCF
de rencontrer les utilisateurs du train.

Afin d'aller & la rencontre des usa-
gers, la* SNEF -a- proposé mardi
matin, entre 6h 30 et 8 h 30, un
petit-déjeuner en gare de Boll-
willer, Ce rendez-vous matinal re-
présentait la partie conviviale;
mais les agents de la SNCF en ont
profité pour échanger avec les uti-
lisateurs de ce mode de transpaort,
afin de définir les besoins, les en-
vies et les doléances des utilisa-
teurs réguliers du train.
Avec les dessertes TER (train ex-
press régional) en gare de Boll-
willer, ce sont ainsi plus de 200
passagers qui, chague jour ou-
vrable, empruntent les trains qui
desservent Mulhouse, Colmar ou
Strasbouirg.
Stéphane Dumas, responsable des
lignes TER sur le secteur de Bel-
fort-Mulhouse, avait fait le dépla-
cement pour 'occasion. |l a inter-
ellé les passagers. notamment
es usagers du 7 h 16 qui dessert
Mulhouse et celui de 7 h 18 qui,
lui, dépose ses nombreux passa-
gers en gare de Colmar une demi-
heure plus tard,
Si les usagers semblent géneérale-
ment satisfaits des services de la
SCNF, certains regrettent tout de
méme e mangue de dessertes
pour Bollwiller en soirée et I'utili-
sation ‘sur cette ligne d'anciennes
rames de MetrAlsace qui ne béné-
ficient pas du conforl des rames
du Corail,
Stéphane Dumas a centralisé
toutes les notes laissées par les

usagers et relayera les informa-
tions a la direction régionale de la
SNCF. Le conseil régional parte-
naire, mais aussi payeur el déci-
deur dans la grande aventure TER,
sera également informeé. Des cel-
lules de concertation pourront
alors se mettre en place pour une
amélioration des services en fone-
tion des besoins des usagers.

Stéphane Dumas a souligné l'es-
sor du transport collectif, Les usa-
gers privilégient le' confort d'un

transport en commun letr permet-
tant d'éviter le trafic routier, et par-
ticipent ainsi & la réduction de gaz
a effet de serre di aux pots d'é-
chappement. Et depuis la hausse
importante du prix des carburants,
certains se sont tournés vers
d'autres moyens de déplacement,
moins colteux, d'ol un nouvel
intérét pour les TER. On note ainsi
depuis septembre une augmenta-
tion de 6 %o de la fréquentation sur
les lignes alsaciennes. Et avec ['ar-
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Le petit déjeuner a été complété, dans le hall de la gare, d'échanges constructifs entre la direction régionale
de la SNCF et les usagers.

rivée .du TGV Est, la direction ré-
gionale TER devra augmenter de
13 % ses offres de desserte, afin
d'assurer une jonction optimale
%‘ﬂ" les lignes TER et la ligne

C'est la premiére rencontre de la
sorte entre la direction régionale
TER et ses usagers en gere de
Bollwiller. Et au vu du succés ren-
contré, elle pourrait bien étre sui-
vie par d'autres actions similaires.



